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JOHDANTO
Olemme molemmat työnohjaajia. Keskusteluissamme huomasimme olevamme molemmat kiinnostuneita työyhteisöjen työhyvinvoinnista. Yhteinen mielenkiintomme kohde johdatti meidät yhteistyöhön, joka tuotti yrittäjyyskasvatukseen perustuvan ryhmätyönohjausmallin. Tässä artikkelissa kerromme mallistamme, jonka tavoitteena on tukea ja edistää työyhteisöjen työhyvinvointia. 

Kehitimme mallin opettajakorkeakoulun opinnäytetyöstä saamiemme tulosten ja yrittäjyyskasvatusopintoihin liittyvän kehittämistehtävän myötä. Malli suunnattiin aluksi kouluille, mutta se on sovellettavissa myös muiden organisaatioiden ja työyhteisöjen käyttöön.  Kehitettyä mallia voidaan käyttää myös sellaisissa työnohjausryhmissä, joiden jäsenet tulevat työnohjaukseen eri organisaatioista. 

Artikkelissamme käsittelemme aluksi työuupumusta ja työhyvinvointia. Sen jälkeen avaamme mallin taustalla olevaa yrittäjyyskasvatus-käsitettä sekä Hämeenlinnan Opettajakorkeakoulussa tehdyn opinnäytetyön tuloksia. Lopuksi kuvaamme kehittämämme työnohjauksellisen ryhmätyömallin ”Yhdessä työhyvinvointia” rakennetta ja sisältöä. 

Lisätietoja mallista ja sen sisällöstä annamme mielellämme kaikille siitä kiinnostuneille. Yhteystietomme löytyvät artikkelin lopusta.
1. Työuupumus ja työhyvinvointi
Työssä syntyvä stressi on meille kaikille tärkeää. Se motivoi ja kannustaa meitä eteenpäin. Toisaalta voimme kokea sen niin kuormittavana, että jatkuessaan se heikentää elämän laatuamme. Stressi on tällöin muuttunut negatiiviseksi. Jos kokemus työn liiallisesta kuormittavuudesta jatkuu pitkään, voi toimintakykymme vähitellen jopa lamaantua. Sitä ennen väsymisen oireet ovat kasaantuneet stressi-oireyhtymäksi, jota 1990-luvun alusta alkaen on kutsuttu työuupumukseksi. Käsitteenä työuupumus sai alkunsa jo sitä ennen, 1970-luvulla. Silloin käsitteellä haluttiin kuvata terveydenhuollon työntekijöiden pitkäaikaista stressioireyhtymää. Työuupumusta kutsutaan myös loppuun palamiseksi, joka oli suomenkielinen vastine sanalle burnoutille. (Kalimo 1997.)

Työuupumus liittyy aina työkontekstiin (Maclach, Schaufeli & Leiter, 2001). Sen ydin oireena on kokonaisvaltainen henkinen väsyminen, joka ei laukea samoilla keinoilla kuin fyysinen väsymys tai lyhytkestoinen psyykkinen väsymys. Stressistä poiketen työuupumus syntyy hitaasti ja helpottaa hitaasti. Kroonisen väsymyksen lisäksi sen oireita ovat avuttomuuden ja toivottomuuden tunteet sekä kielteisen minäkuvan syntyminen. Työuupumus löytyy ICD 10- taulukosta diagnoosina Z73.3, jota lääkärit harvoin käyttävät. Tämä syystä, että koodi Z73.3 kuvaa olosuhteita eikä oikeuta palkalliseen poissaoloon työstä.  Palkallinen sairausloma edellyttää toisenlaista diagnoosia, kuten depressiota, ahdistusta, sopeutumishäiriötä tai jotain muuta sellaista, joka yhteiskunnassamme on nimetty psyykkiseksi sairaudeksi. 

Vuosikymmenien aikana työuupumusta on tutkittu ja tarkasteltu monista eri näkökulmista. Sitä on lähestytty globaalisen tehokkuuden vaatimuksen näkökulmasta, työolosuhteisiin ja työyhteisöön liittyvästä näkökulmasta ja yksin työskentelyn ja siihen liittyvien rasitustekijöiden näkökulmasta. Niin ikään työuupumusta on tarkasteltu työn sisällön, persoonallisuuden, henkilöhistorian ja työskentelytavan näkökulmasta (ks. mm. Maclach ym., 2001, Chang, Rand & Strunk 2000, Maslac & Leiter, 1999). 

Työuupumus sinällään vaikuttaa melkoisen reilulta (ei salakavalalta) veijarilta. Se antaa kehittymisestään runsaasti viestejä, joihin vuorovaikutuksellisesti vastaamme omilla viesteillämme.  Työuupumus käyttää viestinvälittäjinään kehoamme, mieltämme ja sosiaalista verkostoamme. Ylikuormituksestamme saatamme somaattisina viesteinä havaita kireät lihakset, päänsäryn, kivuntunteet rinnan alla tai vatsan seudulle, silmäsäryt, huimauksen tai pahoinvoinnin. Saatamme kokea päivittäistä ärtyneisyyttä, keskittymiskyvyn puutetta, unettomuutta tai ahdistusta. Havaitsemme kenties, että suhtautumisemme työhön ja asiakkaisiin on välinpitämätöntä tai että työpäivät tuntuvat ylivoimaisilta. Samalla saatamme huomata pelkäävämme sitä, ettemme enää suoriudu työstämme. Kokemuksemme huonommuudestamme on erityisesti suhteessa omaan aikaisempaan pätevyyteemme ja menestymiseemme (Kalimo, Toppinen, Hakanen, 2002., Ruoho 2010.)

Työssä jaksamista ja uupumista kuvataan Hakasen (2004) väitöskirjassa TV-TV – mallilla, joka sisältää kaksi perusoletusta. Ensimmäisen oletuksen mukaan kaikissa töissä ja organisaatioissa on mahdollista erottaa yleisellä tasolla vaatimus- ja voimavaratekijöitä.  Toisena oletuksena on, että työn vaatimus- ja voimavaratekijät vaikuttavat kahden rinnakkaisen hyvinvointiprosessin syntymiseen. Prosessit Hakanen on nimennyt energiapoluksi ja motivaatiopoluksi. Energiapolku voi Hakasen mukaan johtaa työuupumukseen ja terveyden ja työkyvyn heikentymiseen. Motivaatiopolku voi puolestaan johtaa työn imuun, työtyytyväisyyteen ja sitoutumiseen. Kokemus työn imusta ei rajoitu vain yhteen asiaan tai tilanteeseen. (Kuvio 1).

Energiapolku
Motivaatiopolku
                    KUVIO 1. Energiapolku ja motivaatiopolku

Työn imu ja työuupumus eivät Hakasen mukaan ole saman jatkumon ääripäitä. Ne ovat vastakkaisia ja rinnakkaisia. Työn imua kokevat voivat saada stressi- ja uupumusoireita, mutta tästä huolimatta kokevat harvoin työuupumusta. Työuupumuskriisin läpikäyneet voivat puolestaan suotuisissa työolosuhteissa kokea työn imua. Hakasen mukaan työn imua lisääviä voimavaratekijöitä ovat muun muassa työn itsenäisyys, esimiehen tuki ja arvostus. 

Työuupumusta ja työhyvinvointia voidaan kuvata vuorovaikutusprosessina, jossa ihminen ja työ vaikuttavat toinen toisiinsa. Tässä vuorovaikutuksessa ihminen kokee toisinaan voimaantuvansa ja toisinaan voipuvansa. Tärkeänä hyvinvoinnin osalta pidetään rasituksen ja elpymisen rytmisyyttä (Karila, 2008).

Uupumusta koetaan usein silloin, kun työssä olevat tavoitteet ja roolit ovat epäselvät, kun ammattitaito, itsenäisyys ja vaikutusmahdollisuus puuttuvat tai kun työn on yksitoikkoista ja ihmisten välisessä vuorovaikutuksessa on ongelmia. Työssä koettuja vaikeuksia ja ristiriitoja pidetään sinällään tarpeellisina, sillä erityisesti niiden kautta luodaan uutta. Kitkassa on mukana muutosvastarinta (vasta-ajatuksia), jota muutoksessa tarvitaan (ks. esim. Jännäri, 2010). 
2. Yrittäjyyskasvatus
Opetusministeriön julkaisun (2009) mukaan yrittäjyyskasvatuksella tarkoitetaan pääasiassa opetushallinnon alalla tehtävää laaja-alaista työtä yrittäjyyden vahvistamiseksi. Opetushallinnon lisäksi yrittäjyyskasvatusta tekevät ja tukevat myös useat työelämätahot ja järjestöt. Käytännön toimenpiteiden tavoitteena ovat myönteisten asenteiden lisääminen, yrittäjyyteen liittyvien tietojen ja taitojen kehittäminen, uuden yrittäjyyden aikaansaaminen, yrittäjien ja yrityksissä olevan henkilöstön osaamisen kehittäminen sekä yrittäjämäinen toimintatapa työpaikoilla ja kaikessa muussakin toiminnassa. Yrittäjyyskasvatus perustuu elinikäiseen oppimiseen ja verkostomaiseen toimintatapaan. 
Opetusministeriön julkaisun (2009) mukaan on tärkeä huomioida oppimisympäristö, jolla voidaan tukea yrittäjyyttä. Yrittäjyyttä tukevassa oppimisympäristössä korostuu oppijan oma aktiivisuus ja opiskelua tapahtuu myös simuloidussa tai reaalimaailman tilanteessa. Lisäksi on tärkeää, että oppijoilla on mahdollisuus olla suoraan vuorovaikutuksessa yrittäjyyden kanssa ja opetuksen on hyvä rakentua ongelmanratkaisulle ja vuorovaikutukselle. Oppijan tukena on syytä olla lisäksi erilaisia asiantuntijoiden

Opettajan rooli kehittyy yrittäjyyskasvatuksessa tiedon jakajasta organisaattoriksi, ohjaajaksi ja oppimisympäristön suunnittelijaksi. Merkityksellistä on, että yrittäjyyskasvatuksen oppimisympäristössä annetaan vastuuta oppijalle, kannustetaan tekemään itse, ohjataan oppijaa havaitsemaan mahdollisuuksia ja tuetaan niihin tarttumista. Yrittäjyyskasvatuksessa vahvistetaan oivaltavaa ja keksivää oppimista, tuetaan luottamusta omiin kykyihin, suodaan mahdollisuuksia riskien ottamiseen sekä ohjataan tavoitteelliseen työskentelyyn toisten kanssa. Yrittäjyyskasvatuksen oppimisympäristön kehittäminen sisältyy opetuksen yleisiin tavoitteisiin ja sisältöihin, sekä myös oppiaineisiin. Eri koulutusasteilla yrittäjyyskasvatus painottuu eri tavoin. 
Halusimme lähteä kehittämään ideaa, joka tukisi toimijan omaa yrittäjyyttä. Ajattelimme, että esimerkiksi opettajien oman yrittäjyysasenteen kehittyminen voisi edistää heidän tiedollisia, taidollisia ja asenteellisia valmiuksia sekä toimintatapoja, joiden avulla he kykenevät paremmin toimimaan yrittäjämäisesti omassa työyhteisössään yhdessä toisten opettajien kanssa. Tämän lisäksi ajattelimme sen lisäävän opettajien valmiuksia välittää yrittäjämäistä toimintatapaa yrittäjyyskasvatuksessa.  
3. Idea poiki opinnäytetyöstä : ”Ammatillisen opettajan työhyvinvoinnin edistäminen ammatillisen osaamisen ja yhteisöllisyyden näkökulmista”
Ideamme suunnittelussa päätimme yhdistää yrittäjyyskasvatuksen ja Hämeen ammattikorkeakoulun Ammatillisen opettajakorkeakoulussa tekemämme opinnäytetyöstämme (Ruoho & Siipola 2011) saadut tulokset.  Samalla haluamme jatkaa opinnäytetyömme tavoitteen saavuttamista ideoimalla opinnäytetyön jatkosuunnitelmana ollutta kehittämishanketta. Opinnäytetyömme teemana oli ammatillisen opettajan työhyvinvoinnin edistäminen, jota lähestyimme yhteisöllisyyden ja ammatillisen kehittymisen näkökulmista. 

Opinnäytetyöhömme liittyi kysely, josta saatujen tulosten mukaan ammatillinen osaaminen ja yhteisöllisyys ovat merkittäviä asioita suhteessa ammatillisen opettajan työhyvinvointiin. Ammatillinen osaamien suotuisana voimaannuttaa opettajaa ja hänen oma toimintansa kehittyy. Toisaalta ammatillisen osaamisen pakko tai vaje uuvuttaa häntä. Tulosten mukaan yhteisöllisyys tai sen puute vaikuttaa puolestaan opettajaan itseensä, yhteistyöhön, työn laatuun ja koko työyhteisöön. Vaikutukset ulottuvat myös työn ulkopuolelle.
Kyselymme mukaan ammatillinen osaaminen ja yhteisöllisyys vaikuttavat olevan sidoksissa toinen toisiinsa edistäessään ammatillisen opettajan työhyvinvointia. Kuviossa 3 on kuvattu tätä suhdetta pyörien ja hammasrattaiden avulla. Kuvassa ilmenee, miten ammatillinen osaaminen pyörittää yhteisöllisyyttä ja yhteisöllisyys ammatillista osaamista. Työhyvinvointi on tässä kantava voima. Se on ratas, jonka me yksilön ja organisaation näkökulmasta toivomme pyörivän ja tuottavan uutta ammatillista osaamista ja yhteisöllisyyttä. Liike on jatkuvaa niin kauan, kuin pyörät ovat kunnossa eikä kitka muodostu niiden välille liian suureksi.

KUVIO 3. Ammatillisen osaamisen ja yhteisöllisyyden suhde ammatillisen opettajan työhyvinvointiin.

Opinnäytetyömme kysymyslomakkeessa kysyttiin erikseen, miten opettajat toivoivat saavansa tukea ammatillisen osaamisen ja yhteisöllisyyden osalta oppilaitoksessa. Osaltaan tuen tarve oli samanlainen sekä ammatillisen osaamisen että yhteisöllisyyden osalta. Toisaalta erojakin oli löydettävissä. Vastauksista poimitut yläluokat tukikeinoista on koottu yhdeksi kokonaisuudeksi kuvioon 4. Kuvio osoittaa, miten tuen vaikutukset voivat ulottua sekä ammatilliseen osaamisen että yhteisöllisyyden kehittymisen kautta edistämään opettajan työhyvinvointia

Kyselyn mukaan tuki oppilaitoksessa tarkoittaa huomion kiinnittämistä organisaation eri tasojen toimintaan ja toimintamuotoihin. Se tarkoittaa johdon vastuunottamista, palautetta, osaamisen kehittämistä, yhteistyötä, resursseja, työyhteisön vuorovaikutusta, tyky- ja tyhytoimintaa sekä muuta tukitoimintaa. Muina tukitoimina esille nousivat erikseen työnohjaus ja laadukas koulutus. Kysely osoitti, että kouluyhteisöissä on tärkeä kehittää niin ammatillista osaamista kuin yhteisöllisyyttä silloin, kun tavoitteena on opettajien työhyvinvoinnin edistäminen.

KUVIO 4. Tuki ammatillisen opettajan ammatillisen osaamiseen ja yhteisöllisyyteen työhyvinvoinnin lisäämiseksi

4. Yrittäjyyskasvatuksen huomioiminen työnohjauspalvelussa
Yrittäjyyskasvatus on mielestämme mahdollista huomioida kaikessa kasvatus- ja kehittämistoiminnassa organisaatiosta riippumatta. Kun esimerkiksi opettajien työhyvinvointia halutaan edistää kehitetyn mallin kautta, voidaan suunnittelun keskiössä pitää oppimis- ja opetustapoja.  Kun ammattilaisena puolestaan on projektityöntekijä, voidaan keskiössä pitää projektia ja projektin hallinnointia. Tavoitteiden asettelussa kaikilla aloilla voidaan yhtenevästi huomioida kuitenkin osallistujien innovatiivisen toiminnan, riskinoton ja mahdollisuuksien havainnointitaitojen kehittäminen jne. 

Yrittäjyyskasvatuksen huomioivassa toimintatavassa on mahdollista tavoitella sekä yksilön yrittäjämäisen toimintatavan että kollektiivisen toimintatavan kehittämistä yrittäjämäiseksi. Huomiota voidaan kiinnittää tällöin kontekstiin, motivaatioon, ajatteluun, asiantuntijuuteen ja valittuihin menetelmiin, jotka liittyvät luovuuteen ja joiden avulla luovuutta on mahdollista edistää. Opettajia voidaan esimerkiksi kannustaa miettimään uusia ideoita, joita he voivat myöhemmin myös kokeilla toiminnassaan. Osaltaan ideat voivat sisältää riskejä: Idea toimii tai sitten ei. Kokeilu onnistuu tai sitten ei. Ideoiden miettimiset ja niiden kokeilut auttavat opettajia näkemään asioista uusista näkökulmista ja niiden kautta opettajilla on mahdollisuus rakentaa jotain uutta, omaperäistä ja toimivaa (vrt. Hakkaraisen luento luovuudesta) 

Jukka Vesalaisen mallin mukaan yrittäjyydessä on monia ulottuvuuksia (kts. kuva). Opettajien oma yrittäjyys asettuu luovaan yrittäjyyteen, jota eivät määritä niinkään taloudelliset riskit, vaan epäonnistumisen riskit. [image: image1.png]Taloudellisen riskin oltaminen
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5. Teemallinen ryhmätyönohjausmalli: TYÖHYVINVOINTIA YHDESSÄ 
Huomasimme melko pian, että ammatillisten oppilaitosten työntekijöille suunnattu teemallinen ryhmätyönohjausmalli ”TYÖHYVINVOINTIA YHDESSÄ” soveltuu käytettäväksi muissakin kuin kouluorganisaatioissa. Olennaista mallin sopivuudessa on ainoastaan se, että työnohjaukseen osallistuvien tavoitteena on tarkastella ja edistää yhdessä yrittäjyyskasvatuksen periaatteiden mukaisesti työhyvinvointia. 

Kehitetyssä ryhmätyönohjausmallissa kiinnitetään kaikilla tasoilla huomiota esim. luovuuteen, kontekstiin, motivaatioon, ajatteluun, asiantuntijuuteen ja menetelmiin.   Ryhmäprosessissa elää yksilöiden ja yhteisön ammatillinen kasvu, epävarmuuden sietokyky ja riskit.  Ryhmä tuottaa lopputuloksen, joka käytännössä tarkoittaa esim. uutta ideaa työn järjestämiseksi, uutta yhteistyömallia tms.  Pääosassa on luovuus. 

Työnohjausryhmään osallistujamäärä on 6-8 henkilöä. Tapaamisaika kerrallaan on 1,5 tuntia. Tapaamiskertoja on kymmenen ja niille jokaiselle on määritelty oma teemansa. Jokaisen kokoontumisen välissä ryhmäläiset tekevät välitehtävät, jotka ovat sidoksissa kokonaisprosessiin. Ryhmään toivotaan sitoutumista siten, että osallistuja osallistuu kaikkiin kokoontumiskertoihin ja välityöskentelyyn. Ryhmä kokoontuu kuukausittain yhteensä kymmenen kertaa. Tapaamispaikka on koulun ulkopuolinen tila eli työnohjaajan toimistolla.  

Lisätietoja kokoontumiskertojen teemoista ja kunkin teeman tarkemmasta sisällöstä sekä välitehtävistä antavat mallin kehittäjät (yhteystiedot: raija.ruoho@kolumbus.fi tai sari.siipola@gmail.com.)
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